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as given over 250 major speeches.
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Objetivo

* Analisa a histdria da gestdao do conhecimento e apresenta insights sobre o que a
gestdao do conhecimento significa hoje e para onde ela pode ser direcionada no
futuro

Estrutura do artigo

e Tendéncias sociais e econdmicas
e Antecedentes intelectuais

e Praticas

e O passado e o futuro
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Where did knowledge management come from?

VIS ouanac, vou wo. wo o, 2008 Tendéncias sociais e
economicas




Tendéncias sociais e Antecedentes

a . : . Praticas O passado e o futuro
econdémicas intelectuais

Laurence Prusak

A gestao do conhecimento n3ao é apenas uma inveng¢ao dos consultores, mas uma
resposta substantiva baseada em praticas as tendéncias sociais e economicas reais.

. larryprusak@gmail.com eGlobalizacao
e A complexidade e volume do comércio global
Where did knowledge management come from?

By L PIusek AL VoL 80, No 4. 2001 * O declinio das economias centralizadas
eComputacao onipresente
e O valor “premium” do conhecimento que nao pode ser digitalizado, codificado
ou facilmente distribuido.

eVisao centrada no conhecimento da empresa

e A empresa como uma cole¢cao coordenada de capacidades (conhecimento), de
certa forma limitada por sua propria histéria, limitada em sua eficacia por suas
atuais habilidades cognitivas e sociais.
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Tendéncias sociais e Antecedentes

. . . Praticas O passado e o futuro
econémicas intelectuais

eEconomia

“Se as organizacdoes puderem gerenciar melhor o processo de aprendizado,...
entao, claramente, eles podem se tornar mais eficientes.”

“No que diz respeito a aprendizagem, outro fator da gestdao do conhecimento
gue vem diretamente da economia,..., € como explicar uma variacao
significativa no desempenho.”

“Por que as organizacdes que tém operacdes globais semelhantes geralmente
veem sua produgdo variar substancialmente, mesmo que os funcionarios da
empresa tenham acesso ao mesmo conhecimento, tecnologias e todos os
outros ativos corporativos?”

“A aprendizagem organizacional, é claro, tem sido um assunto e uma fonte de
pratica organizacional independente da gestao do conhecimento, mas as
pessoas que aprendem na organizacao muitas vezes nao conseguem levar em
conta as dificeis restricdes contra o aprendizado.”
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Tendéncias sociais e Antecedentes

i . . Praticas O passado e o futuro
econdémicas intelectuais

eEconomia

e "O que é a unidade de analise e como a medimos?" — “tornou-se uma questao
essencial de gestdao do conhecimento. Estamos fazendo um claro progresso
nessa questao, buscando cada vez mais grupos e redes como os pontos focais
do conhecimento organizacional.”
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Antecedentes
intelectuais

Tendéncias sociais e

e Praticas
econdmicas

O passado e o futuro

eSociologia — Macro Perspectiva
e Rapido crescimento do setor de servicos, em detrimento ao manufaturado

e Rapido aumento da tecnologia de informacao, frequentemente levando ao
termo Era da Informacao

e Conhecimento e criatividade como matérias centrais de tais economias
* Relagdao mais proxima com ciéncia e tecnologia

* A classe de operarios manuais e ndao qualificados esta reduzindo enquanto a
classe dos trabalhadores qualificados vai aumentando

e Sociedade da Informacao (Bell)

e Analise dos efeitos de informacdes novas ou incertas sobre o desempenho do
mercado (Machlup)
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Antecedentes
intelectuais

Tendéncias sociais e

— Praticas
econdmicas

O passado e o futuro

eSociologia — Micro Perspectiva

“Fatos sociais” - o0s comportamentos reais e observaveis que devem
fundamentar o pensamento socioldgico. A gestao do conhecimento herdou
essa preocupacao pelos fatos sociais.

“Ao invés de construir a partir da teoria, ela olha para o que as pessoas
realmente fazem - as circunstancias nas quais elas compartilham
conhecimento ou ndao compartilham; as maneiras como eles usam, mudam ou
ignoram o que aprendem com os outros.” (Durkheim)




Laurence Prusak

. larryprusak@gmail.com

Where did knowledge management come from?
by L. Prusak
IBM SYSTEMS JOURNAL, VOL 40, NO 4, 2001

Antecedentes
intelectuais

Tendéncias sociais e

— Praticas
econdémicas

O passado e o futuro

eFilosofia e Psicologia

Quase desde o inicio, a gestao do conhecimento explorou as diferencas entre
conhecimento tacito e explicito, entre "saber como" e "saber o qué”. (G. Ryle,
1984 e Polanyi 1974 e 1983)

“Essa distincao essencial, apresentada por Aristoteles.”

“Uma das primeiras realizacdes da gestao do conhecimento foi reafirmar a
importante distincao de Aristdteles e comecar a trabalhar com ela.”
conhecimento tacito, nao

“Aumento dramatico no valor do

mitigado.”(Bresnahan, 1999)

“Esse valor tem duas fontes: uma é a escassez - o valor da especializacao que
ndao é facilmente copiavel e amplamente acessivel; o outro é o papel desse
conhecimento em organizar e selecionar a partir do fluxo de informacdes para
gue possa ser usado.”




Laurence Prusak

. larryprusak@gmail.com

Where did knowledge management come from?

by L. Prusak
IBM SYSTEMS JOURNAL, VOL

40, NO 4, 2001

Tendéncias sociais e Antecedentes

. . . Praticas O passado e o futuro
econdémicas intelectuais

eFilosofia e Psicologia

“A psicologia também esta preocupada com diferentes tipos de conhecimento,
bem como sobre como e por que as pessoas aprendem, esquecem, ignoram,
agem ou deixam de agir. Ela examina os processos cognitivos naturais e levanta
questdes de vontade e motivacdo que tornam impossivel pensar em
conhecimento em termos de transferéncia mecanica de doadores para
destinatarios.”




Laurence Prusak

. larryprusak@gmail.com

Where did knowledge management come from?

by L. Prusak
IBM SYSTEMS JOURNAL, VOL

40, NO 4, 2001

Tendéncias sociais e Antecedentes

. . . Praticas O passado e o futuro
econdémicas intelectuais

eEconomia, Sociologia, Filosofia e Psicologia

“Tomados em conjunto, o rigor conceitual da economia, a rigueza
observacional da sociologia e a compreensao da filosofia e da psicologia dao a
gestao do conhecimento o escopo e a esséncia intelectuais de que precisam
para lidar com as complexidades humanas e estruturais reais do conhecimento
nas organizacoes. “
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Tendéncias sociais e Antecedentes

. . : Praticas O passado e o futuro
economicas intelectuais

eGestao da informacgao

“Em termos gerais, a gestao do conhecimento compartilha a perspectiva do
usuario - um foco no valor como uma funcao da satisfacao do usuario, em vez
da eficiéncia da tecnologia que hospeda e entrega a informacgao.”

“O gerenciamento de informacOes descobriu que nem todas as informacdes
sao criadas da mesma maneira, que diferentes tipos de informacdes tém
valores diferentes e precisam ser tratados de maneira diferente. Essa
percepcao - que é mais verdadeira do conhecimento - permanece no coragao
da gestao do conhecimento hoje. “
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Tendéncias sociais e Antecedentes

L . . Praticas O passado e o futuro
econdmicas intelectuais

¢0 movimento da qualidade

“O movimento da qualidade se concentrou significativamente em clientes
internos, processos abertos e metas compartilhadas e transparentes.”

“Técnicas de qualidade foram aplicadas com mais sucesso aos processos de
fabricacao, enquanto a gestao do conhecimento tem um escopo mais amplo,
incluindo processos que nao parecem se prestar prontamente a medicdao ou até
mesmo a definicdo clara.”

“No entanto, muito trabalho de conhecimento envolve tornar o conhecimento
visivel e, portanto, desenvolver processos de conhecimento, proprietarios de
processos e estruturas de governanca de maneiras que devem uma divida
significativa as técnicas de analise e melhoria desenvolvidas pelo movimento da
qualidade.”
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. : : Praticas O passado e o futuro
economicas intelectuais
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*0 movimento dos fatores humanos/capital humano
e “A abordagem do capital humano tem uma base tedrica forte e bem
conhecida. Na pratica, porém, nossa compreensao do valor do capital humano
(e a importancia de investir nele) tende a ser distorcida ou diluida.”
. larryprusak@gmail.com
* “No entanto, muitas organizacdes continuam a pensar em seus funcionarios e
:“,:y"MSYS“T‘E‘MtSJ:'UR“:AL'“VOL'::NO :f”2*0:;°”? em seus programas de educacao como despesas e nao como investimentos.”
 “Por definicao, o capital humano se concentra no individuo, ao passo que a
maior parte do trabalho de gestao do conhecimento se preocupa com grupos,
comunidades e redes.”



Tendéncias sociais e Antecedentes

i : ; Praticas O passado e o futuro
econdmicas intelectuais

Laurence Prusak

*0 movimento dos fatores humanos/capital humano
* “No entanto, a gestdao do conhecimento baseia-se em ideias de capital humano

e tem, como uma de suas tarefas, continuar a tornar claro o valor do capital
humano para os lideres organizacionais enquanto desenvolve ferramentas e

@ Larrvorusak@gmailcom técnicas para investir e obter beneficios dele. Entretanto, esta se tornando
mais preocupado com o conhecimento do grupo e os processos de capital

by b rusak e menssement come from? social gue sustentam o conhecimento do grupo. “
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* “Embora este ensaio seja principalmente sobre as origens da gestao do
conhecimento, olhar para o passado é uma boa maneira de tentar entender
algo sobre o futuro.”

® Lormvorusak@gmailcom * Movimento da Qualidade x Movimento da Reengenharia

Where did knowledge management come from?

by 1. Prusak “O melhor caminho é a direcao tomada pelo movimento da qualidade”
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eMovimento da Qualidade
e “Suas ideias-chave tornaram-se tao profundamente incorporadas nas praticas
e rotinas organizacionais que se tornaram mais ou menos invisiveis.”

@ Larrvorusak@gmailcom e “A auséncia da “qualidade” do centro das discussdes gerenciais ocorre porque
ela esta integrada a eficacia organizacional.”
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e “A gestao do conhecimento pode, da mesma forma, ser adotada
completamente — tornando-se uma parte tao natural de como as pessoas
organizam o trabalho - que eventualmente se torna invisivel.”



Tendéncias sociais e Antecedentes _
L a u r e n c e P r u s a k cohomi R Praticas O passado e o futuro
eReengenharia
e “.. repensar fundamental e a reestruturacao radical dos processos empresariais

que visam alcancar drasticas melhorias em indicadores criticos e contemporaneos
de desempenho, tais como custos, qualidade, atendimento e velocidade.”

. larryprusak@gmail.com M.Hammer & JChampy, 1993
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eMovimento da Reengenharia
e« “.. 0 movimento de reengenharia comecou com intencdes viaveis e valiosas, mas
foi rapidamente sequestrado por uma série de oportunistas.”

@ Larrvorusak@gmailcom e “Tornou-se um sinbnimo de redug¢ao que ndo criou valor permanente para as
organizacoes e ... causou muitos danos.”
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e “Como resultado, o legado pratico da reengenharia € quase nulo.”

o ‘.. algumas das boas ideias em que a reengenharia avancou foram injustamente
desacreditadas por sua associacao com o que se tornou a reengenharia. O mesmo
poderia acontecer com a gestao do conhecimento.”



Movimento da Qualidade e Movimento da Reengenharia

Taylor Shewhart

A administragao cientifica introduzida
por Taylor

Aplicagdo na industria bélica

Origem das atividade de inspeg¢do

Segunda Guerra Mundial elevou a

Deming Taguchi Ishikawa
Feigenbaum -
Crosby
McGegror
Herzberg

Quantificagdo dos Custos da Qualidade

Controle Total da Qualidade

exigéncia de qualidade

Exigéncia de qualidade e confiabilidade
nos armamentos

Estudiosos, pesquisadores, referéncias para o Movimento da Qualidade

Marcos do Movimento da Qualidade

Desdobramentos e interfaces do Movimento da Qualidade

Referéncias do Movimento da Reengenharia
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